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1. Alapvet6 rendelkezések:

1.1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

A jelen Szabdlyzat 2022. januar 10. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatdé jogosult egyoldalGian
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
1.2.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop és weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelen6 tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkul.

1.3.

Az Mobil IT Centrum Online aruhdzban toérténd vasarlds elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.4.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejévo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

1.5.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

1.6.

A szerz6dés nyelve magyar.

1.7

Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1044 Budapest, Megyeri Gt 51.

Az lgyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizarélag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: Minden munkanap 9:00 — 17:00 6ra kozott.
Telefon: +36-1-783-4364

Internet cim: www.mobilitcentrum.hu

E-mail: balogh.krisztian@mobildigital.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

2.1.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzdk a térvényben elGirt &fat, azonban nem tartalmazzadk a hazhoz szallitas dijat. Kulén csomagolasi koéltség nem keril
felszamitasra.

2.2.
A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. Amennyiben akciés ar
kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idGtartamaral.

2.3.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgdltatdé nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem
elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak koélcsénos és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratadt kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.



Regisztracio
3. REGISZTRACIO

3.1.

A Regisztraciora a F6oldalon taldlhaté Regisztracid menlpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba
bedgyazva kerllhet sor. A Regisztracid menipont alatt egy valés e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges. Az
adatok megaddsat kévetben a Regisztracid Iétrejon, amirdl a megadott e-mail cimre visszaigazol6 Uzenetet kildiink. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracié egyszeriisitett médon, csak egy
vaIc’Js e-mail C|’m megadéséval is végrehajthaté Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazolé Uzenetet
jelen ASZF és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltetelelt megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyllatkozatban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél felelés azért, hogy olyan email cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet
adjon meg, amely tekintetében rendelkezni jogosult.

3.2.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felel8sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl addédd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatéséra bejelentkezés utédn, a Személyes
bedllitdsok linkre Kkattintast kovetéen elérhetd Személyes adatok moddositdsa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatdsabdl ered6é karért, hibaért
semminem(i felel6sség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztraciéval kapcsolatos adatvaltozasait kételes a Szolgdltaténak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes elvégezni.

3.3.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek. Ugyfél kételes a személy adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas
esetén azt a Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez szlikséges.

Megrendelés
4. MEGRENDELES
4.1.

Felhaszndlé kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosér" ikonra
kattintva. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos termékeknél korldtozza az egy személy altal rendelhetd
mennyiséget.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.2.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ,Pénztarhoz” gomb megnyomasa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,X - térlés” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kbvetéen automatikusan frisstl a kosar tartalma.

Felhasznald kivalasztja megadja a személyes adatokat, majd a szallitds modjat és a szallitasi cimet.

4.3.
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét.

4.4.
A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezG6tlenil nem befolyasolja.

4.5.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltintetve. A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallités koltségét. Kulon csomagolasi koltség azonban nem
kerll felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltiintetésre.

4.6.

A fizetend6 végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazol6 levél alapjan minden koltséget (a termék vételara+ szallitasi dij)
tartalmaz. A szamlat és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza. Ez aldl kivételt képeznek a 10000Ft érték alatti termékek, ahol a
jotallasi jogokat a szamla biztositja. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sértilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni (hiszen igy tudja bizonyitani, hogy sérllten kapta
kézhez a terméket), sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 o6ra
k6zotti idészakban.

Adatbeviteli hibak javitasa
5. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

5.1.
Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas
6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

6.1.

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megerkezeset a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan
legkésdbb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

6.2.

E visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jén létre
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

6.3.
Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az



elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

6.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

6.5.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre” statusszal
megjeldlt termék nem beszerezhet6 a weboldalon feltintetett idétartamon belll, Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskdtés nem torténik, amirél a Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti.

Szallitasi, fizetési és szamlazasi feltételek
7. SZALLITASI, FIZETESI ES SZAMLAZASI FELTETELEK

7.1.

A Szolgélatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitdsi koltség ellenében szallitja ki az Ugyfél részére. Szolgalatd az
Ugyfelet a szallitasi dijré6l a megrendelési folyamat sordn tdjékoztatja. A szallitdsi dij meghatdrozdsa a kosarban lévé termékek
figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd jogosult az eltérd termékkategdriak (tébbek kdzétt, de nem kizardlagosan: nagyméretl
csomagok, kisméretli csomagok) esetén eltéré szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltatd bizonyos kedvezményes idGszakokban a
megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy fuvarozé cég igénybevételével, ha
az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon vagy az adott Promdcidban kézzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget,
vagy a Megrendelés egyébként megfelel a promdcio feltételeinek. A feltételek meghatarozasara a Szolgaltaté egyoldalian jogosult.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes széllitdssal, akkor a Szolgaltaté jogosult szallitasi
dijat felszamitani az adott Megrendeléssel 6sszefliggésben. A szallitasi koltséggel terhelt megrendelések esetén a fuvardijat (szallitasi
kéltséget) az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesité képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is
feltiintetésre keriil. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van
lehet6ség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban mar nincs
mod. A Szolgdltatdé a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretli csomagok kiszallitéasa
értékhatartol fuggetlentl minden esetben kiilon dijszabas szerint kerll elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

7.2.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a szerz8dés megkotését kdvetden késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgdltaté késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothatéridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerz8déstdl elalini.
Amennyiben a szerzddést a Felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési id6pontban - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridd tiizése nélkiil jogosult a Szerz8déstdl
elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzédéstdl.

7.3. Szamla

Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetéen papir alapu szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadésa a sza’mlabefogadé beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat kévetéen az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltato papir alapu szamlat allitson ki. A fentieknek megfelelen az Ugyfél a megrendelés
leadasaval, megrendelése mddositdsaval és a jelen ASZF elfogadasédval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal
kiallitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé papir alapl szamlat befogadja.

Elallas jog
8. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmadja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgdltatédsnak, a Fogyaszt6é vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

« lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

e a nem targyi adathordozén nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd az Ugyfél kifejezett, eldzetes belegyezésével
kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a teljesitést
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

8.1. Elallasi jog gyakorldsdnak menete
8.1.1.
Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,

telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjén) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. EbbGl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kévetkez6 linken keresztil



elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

8.1.2.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

8.1.3.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

8.1.4.
irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

8.1.5.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
ktldeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

8.1.6.

Fogyasztd eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az aldbb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. Atvevépont: Mobil Digital Kft.,
1044 Budapest, Megyeri ut 51.

8.1.7.
A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

8.1.8.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszaklldésének koéltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalta e koltségek
viselését. A Fogyasztdé kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld igényét Szolgaltatd tgyfélszolgalata fogadja.

8.1.9.
A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

8.1.10.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil
a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

8.1.11.

A visszatérités soran az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

8.1.12.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

8.1.13.
Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja felmondasi
jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerl koltségeit.

8.1.14.

A Szolgaltatd kodvetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerl kéltségeinek - ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Jotallas
9. JOTALLAS
9.1. Kotelez6 jotallas
9.1.1.
A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség

terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethet6 vissza.

9.1.2.

A jotallas idStartama (a jotalldsi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az
izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hdénapon tul helyezteti (zembe, akkor a jétdllasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szoldé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek. A jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint.

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

« szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethets vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:



o els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan toébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltatd a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztasa szerint - a vételadr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze. A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A fogyasztasi cikk kijavitédsa esetén
a jotallas idtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az id8vel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Ha Jétalldsra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a
fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd kételes az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kévetden ismét meghibasodik - az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykdényvrél szolé 2013. évi V.
térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, és az Ugyfél nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a Szolgaltaté kételes az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtédn - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
Szolgéltatd részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

9.1.3.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

9.1.4.
A Szolgaltatd jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

9.1.5.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetlendl az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 10.1 és a 10.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktoél fiiggetlenil megilletik.

9.1.6.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

9.1.7. )

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a
13.2. pontban feltiintettettek alapjan.

9.1.8.
Az e pontokban foglalt jogosultsdgok a Polgari Térvénykényvben meghatarozott fogyasztét illetik meg.

Szavatossag
10. SZAVATOSSAG
10.1. Kellékszavatossag

10.1.1.

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idGpontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa idpontjdban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

10.1.3. i

Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsdt vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsS esetben - a szerz8déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

10.1.4.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

10.1.5.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, azonban nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kézolni a Szolgaltatdval.

10.1.6.

Az Ugyfél kozvetlenlil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az



Ugyfél részére tdrténd atadast kévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrbhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.1.8.
Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1.
A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél - vdlasztdsa szerint - a 10.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.2.3.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4.

Egy termék akkor min@sll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.2.5.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hatarid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzdlni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd
karért a fogyaszto felelbs.

10.2.6.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
10.2.7.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

10.2.8.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint
a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

10.2.9.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felelosség
11. FELELOSSEG

11.1.
A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossdgaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

11.2.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a haszndlat
soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

11.3.

Szolgaltatd kizdr minden felelsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikddik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.4.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatéd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

11.5.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Szerzoi jogok
12. SZERZOI JOGOK
12.1.
Miutan az mobilitcentrum.hu, mint weboldal szerzG6i jogi miinek mindsil, tilos az mobilitcentrum.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tébbszorézése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznaldsa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkul.
12.2.
A mobilitcentrum.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdjarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.
12.3.
A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.
12.4.
Tilos a mobilitcentrum.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a mobilitcentrum.hu weboldalon
vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.
12.5.
A mobilitcentrum.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irdsos



hozzajarulasaval lehetséges.

Jogérvényesitési lehetéségek
13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Panaszlgyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetGségeken terjesztheti eld:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevliszolgalat): Mobil Digital Kft.

K6zponti cim: 1044 Budapest, Megyeri Ut 51.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartds: Minden munkanap 9:00 - 17:00 6ra kozott.
Telefonszam: +36-1-783-4364

E-mail: Lépj kapcsolatba Ggyfélszolgalatunkkal

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogdsat 13.1. pont szerinti elérhet8ségeken terjesztheti el8. A
hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a telefonon kdzélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrol sz6lé részben
meghatérozott érdemi valasszal egyidejlileg megkdildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar
el.

A telefonon k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelezben egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kdzdlni. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetben harminc
napon beliil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a védlasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozdé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd kételes 6t évig megdrizni. A Szolgaltaté az Ugyfél altal
el6terjesztett kifogdsokat a 13.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok sorédn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltaté mindegyik Gzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatod
30 napon beliil irdsban valaszol. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésédgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdaja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon
elérhet6. Békéltetd testlilet. A termékek mindségével, biztonsédgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakdéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti eljdrdsokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttm(ikodésnek
mindsll a valaszirat kildése is. Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarldshoz kapcsolédd, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkez6 linken elérhet6 online
platformon keresztlil beadott elektronikus panasz Utjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online
platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a
platformon keresztil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon a Budapesti
Békéltetd Testillet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyald fogyasztod
és kereskedd kozotti jogvitdkban. Birdsdgi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Egyéb rendelkezések
14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Szolgaltatd a mddositasokrol az Ugyfeleket a
Weboldal fellletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2022. junius 29.



